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Funktionsbeskrivelse for peer-medarbejder

Peer-medarbejder pa Parkveenget

Udviklingsteamet harifebruar 2020 valgt at arbejde taet sammen med Parkvaengets lpnnede peer-
medarbejder?,ien periode pa 3 maneder. | perioden vil peer-medarbejderen indgdiUdviklingsteamet for
at udvikle og afholde dele af en peer-uddannelse til beboere i beskeaeftigelse .

Henover de 3 manedersamarbejder den lgnnede peer-medarbejder med 3frivillige peer-medarbejdere?
og Udviklingsteamets faglige koordinator. Disse personer udggrtilsammen peer-uddannelsens
projektgruppe. Faglig koordinator er tovholder pa delmal (konkret indhold pa workshops) og milepaele
(planlagt tidsplan foruddannelsen) i projektperioden. Udviklingsleder er ansvarlig for den samlede
socialfaglige kvalitet, som projektgruppen udvikler (uddannelsens indhold, facilitering og tidsperspektiv).

Peer-medarbejderens arbejde evalueresiet samarbejde med peer-medarbejder, den faglige koordinator
og udviklingsleder hver maned*.

Parkvaenget haransat peer-medarbejdere, idet disse medarbejdere har erfaring med at vaere brugere af
psykiatriske tiloud. Det er disse erfaringer, som skal saettesi spil, nar der udvikles en ny peer-uddannelse pa
Parkvaenget.

Definition af peer-stgtte
“Statte til forandring mod et bedre liv, som finder sted mellem to eller flere personer, der
forbindes af faelles erfaringerilivet —i denne sammenhaeng erfaringer med psykiatriske
lidelser. Peer-stgtte skaber bl.a. hdb, mod pd forandring, handlemuligheder og frem mer
derved personlig recovery hos mennesker med psykiske lidelser”

(Projekt peer-Stgtte: 2018: 2)

Vision med peer-stgtte

Visionen med at ansaette peers erderforat skabe en recoveryorienteret tilgang®, derfortsat udvikler tilbud
til Parkvaengets malgruppe. Parkvaenget kobler sig til Socialstyrelsens vision om at ansaette peersforat
understgtte recovery:

“Vi@nsker at styrke den recovery orienterede tilgang pa vores psykiatriske tilbud ved at
anseette tidligere psykiatribrugere. Viforestiller os, at mennesker der har vaeret brugere af
systemet, bedre kan relatere sig til, hvordan vores services [red. ydelser] kan blive mere
tilgaengelige, mdlrettede og relevante i forhold til de behov, mennesker med psykiske
vanskeligheder har. Vores hab er, at vived at arbejde sammen med peer-stgtter, vilkunne
inspirere det eksisterende personale til at arbejde mere recovery orienteret. For derved i
hgjere grad at fG mere fokus pd hele personen og dennes potentiale, mere end personens
lidelse, problemer og diagnose” (Socialstyrelsen 2016: 8 - efter Repper 2013).

1 Denne type medarbejder kaldes ogsa for: medarbejdere med brugererfaring, mennesker med erfaringskompetence,
recoverymentor, vendepunktinstruktgr, udskrivningsguide —pa Parkvaenget har vi valgt at omtale medarbejdere med
levede erfaringer peer-medarbejder (Socialstyrelsen 2016: 4).

2 Forleenges perioden kan peer-medarbejderen deltage i hele uddannelsen.

3 Tre beboere pa Parkvaenget

4 Evaluering fokuserer p& aftalte opgaver og effektueringen af disse + fremmgde.

5 Hvor fx CHIME indtaenkes (forbundethed, hab, identitet, mening og empowerment)



Organisatorisk mal med peer-stgtte
e Atvidereudvikle en recoveryunderstgttende praksis (en ny peer-uddannelse), hvor
psykiatribrugeres levede erfaringerintegreresiuddannelsens workshops
o Attilbyde beboere ibeskaeftigelse en peer-uddannelse, hvor undervisningen kombinerer
erfaringsbaseret- og fagligviden om recovery ogarbejdsmarkedet.

Peer-funktion i Udviklingsteamet

Peer-medarbejderen erudlantfraenheden @st Fgrste, hvordenne ellers arbejder som kontaktperson. |
udlaningsperioden beholder peer-medarbejderen sin personaleleder fraenheden @st Fgrste. Ferie, sygdom
og andre personalerettede emnervaretagesietsamarbejde mellem personaleleder og peer-medarbejder.

Peer-medarbejderens anseettelsesvilkar

Peer-medarbejderarbejder pafaste arbejdsdage (tirsdag, onsdag ogtorsdagkl. 10-15). Da peer-
medarbejderen harvalgt at arbejde 3 dage om ugen & 5 timer har peer-medarbejderen krav pa 15 minutter
pause (ogingen frokostpause).

Peer-medarbejderen erforventet at overholde Parkvaengets rygeregler, som alle andre ansatte pa
Parkveenget. (Indenforsin pause pa 15 minutterkan der ryges).

Peer-medarbejderdeler kontor med Udviklingsteamet og skrive - og udviklingsopgaverkan lavesi
vaerkstedetelleriskrivevaerkstedet.

Skanebehov for peer-medarbejder
De tidligere beskrevet skanebehov fra peer-medarbejderens ansaettelseer:

e Rolige omgivelse — forudsigelighed iforhold til opgaverne

o Mulighed fortid til omstilling, bade i forhold til arbejdsopgaver men ogsd omstilling i forhold til at
gd fra arbejde til privat og omvendt

e Mindst mulig stress (mest psykisk)

o 100% arbejdsidentitet

Udvikling og afholdelse af peer-uddannelse til beboere i beskaeftigelse

| perioden frafebruar, marts og april varetager peer-medarbejderen opgaveriforhold til peer-uddannelsen
i Udviklingsteamet. Peer-uddannelsen kobler sig til indsatspakke for beskaeftigelse, som kaldes LUB-pakken

(Leering, Udfoldelse og Beskaeftigelsespakken). Peer-medarbejderen integreresidén del af LUB-pakken, der
handler om kompetenceudvikling af beboere i beskaeftigelse.

Peer-medarbejderen samarbejder med faglig koordinator — men refererertiludviklingslederved uklarhed
omkring opgaveriforhold til peer-uddannelsen.

Konkrete arbejdsopgaver

e Udarbejde informationsmateriale
- Udarbejdefolderom uddannelsen

e Udvikle 3 workshops (damedarbejderen kun erudlant til april maned)
- Udarbejde programmer
- Udvikle gvelser

o Afholdelse af 3 workshops
- Ansvarlig forafvikling i samarbejde med koordinator



o Peer-stgtte til frivillige peers
- Udarbejde informationsmateriale
- Udarbejdeprogram
- Udvikle workshop
- Udvikle gvelser
- Afholdeintroduktionsmgde
- Afholdeworkshop
e Varetage evaluering af kursusgange
- Modtagefeedback fra deltagere (interview med deltagerne)

Peer-opgaver giver mulighed for
- atvaretage konkrete arbejdsopgaveriforbindelse med udvikling og afholdelse af peer-uddannelsen
- kontakttil beboerne, dels beboere derskal udvikle og afholde peer-uddannelsen, og dels deltagere
pa peer-uddannelsen
- atdelelevede erfaringer ogveere rollemodelfor beboere pa peer-uddannelsen
- atseettesine faglige kompetenceri spil fra peedagoguddannelsen og MB-uddannelsen samt peer-
medarbejderens levede erfaringskompetencer (fra psykiatrien)

Det er en succes nar peer-medarbejder har
e udviklet og afholdt 3 workshops pauddannelsen
e harstpttet de frivillige peer-medarbejdere tilat udvikle 3 workshop (med 3 gvelser pa hver
workshop) og afholdt ditto

Peer-faglighed

Lennede peer-medarbejdere pd Parkvaenget ansaettes bade pa baggrund af sin grunduddannelse fx som
paedagogellersocial- og sundhedsassistent, og deres levede erfaringskompetencer. Dererenforventning
til - og etkrav om, at begge typeraf kompetencersattesispil i peer-arbejdet.

Definition af peer-faglighed
“Peer-stgtter er personer, som er ansattil at anvende deres egne levede erfaringer med
psykisk sdrbarhed og positive recoveryproces tilat stgtte andre, der gennemlever lignende
vanskeligheder. De bliver derigennem det gode eksempel pG, at det er muligt p G trods af
sygdom atfd et godtarbejdsliv, og deter primaert disse erfaringer og kompetencer, der
adskiller denne medarbejdergruppe fra det gvrige personale”

(Socialstyrelsen 2016: 7).

Grundfaglighed

Naerveerende peer-medarbejder er uddannet psedagog og peer-medarbejderen setter fglgende
kompetencerispil i arbejdet med beboerne:

Recovery orienteret tilgang

- Udgangspunktiden enkelte beboers oplevelse. Fokuserer pabeboers hab, mening og
selvbestemmelse med henblik pa at fa et meningsfuldtliv, selv med de begraensninger, derfglger

med psykisk sygdom.



Motiverende samtaler

Narrative fortaellinger og livshistorier via samtale

Finde fremtil beboerstynde historier ogforsgge at styrke dem

Inviteres til at dele sin historie med udgangspunktiat "fa gje pa” vendepunkter og dekonstruktion
af dominerende fortzellinger (eksternalisering)

Lgsningsfokuserede samtaler

Respektfuld, empatisk inddragelse af beboerift. at blive en ansvarlig/medspiller og kontrolfor eget
liv og udvikling.

Fokus pa beboers styrker, succeser og kompetenceritroen pa egne evner.

Stgtte beboeri at definere mali livet, identificere gnskerforfremtiden og opna handlemuligheder.
Tager udgangspunktibeboeren ogstgtten erikke anvisende saledes at beboeren finder egne
Igsninger.

MB-uddannelse

Naerveerende peer-medarbejder har gennemfgrt MB uddannelsen (Medarbejder med Brugererfaringer) og
peer-medarbejderen saetterfglgende kompetencerispil i arbejdet med beboerne:

Anerkendende tilgang

Ift. at se beboersomen vaesentliganden. Ved atanerkende beboers synspunkterkan der skabes et
fundament hvorfra det bliver muligt at mgde beboer. Herfrakan der skabes samtaler og
samarbejde.

Patient VS professionel rolle (Symmetrisk/Asymmetrisk)

Vedbevidst at “besgge” det symmetriske irelationen tillader jeg at visammen kan erfaringsdele,
udveksle og diskutere konkrete oplevelser og handterings veerktgjer som kan bidrage til oplevelsen
af nyeroller. Her kan beboer bidrage positivt med gode rad.

Gensidighed hvorvilzerer af hinanden ogunderstgtterat man ikke er alene om at opleve psykiske
udfordringer.

Brobygning

At styrke fokus og hab pa beboernesvegne ved at stgtte til at oversaette sveere tanker, fglelser og
dilemmaerfor beboere tileks. andre medarbejder, netvaerk, andre instanser eks. psykiater,
kommune osv.

Sparring ift. kollegaerift. forforstaelser m.m. Leegge op til ny inspiration og refleksion ved at tilbyde
enandenviden (levede erfaringer) somkan supplere den faglige viden, veere med tilat skaerpe
opmarksomheden paeks. sprogbrugetihuset. mindre os/dem tankegang

Erfaringskompetencer

Peer-medarbejder harlevede erfaringer, som omsaettes til erfaringskompetence, for at bidrage med viden
om recovery ogagere rollemodelfor beboerne Parkvaenget.

Kompetence derkan saettesispil er:

Relationsarbejde, hvor de levede erfaringerer i fokus (pd peer-uddannelsen)



e Funktionerhvorderer plads og tid til at lytte og veere til stede (under forberedelsen af uddannelsen
0g pd peer-uddannelsen)

e Organisatoriske funktioner der bidrager til udvikling af en recoveryunderstgttende kultur (via peer-
uddannelsen)

(Inspireret af Socialstyrelsen 2016: 12 - efter Repper2013)

Erfaringer fra detlevede liv giver ikke sig selv erfaringskompetence (Socialstyrelsen 2016: 15). Derfor
afsaetter udviklingsleder tid til sparringsmgder med peer-medarbejder og faglig koordinator, hvor peer-
funktionen drgftes og kvalificeres.

Peer-medarbejder og mgder i Udviklingsteamet

Intern uddannelse
Efter aftale med personaleleder deltager peer-medarbejderiundervisning 5 dage (3 % timer per
undervisnings dag)

e Systemiskteori(2 kursusgange)
o Lgsningsfokuseretteori(1kursusgang)
e Narrativ teori (2 kursusgange)

| alt 17 % timer.

Udviklingsmegder
Peer-medarbejder deltageriugentlige udviklingsmgderfrakl. 10-12 om torsdagen. Frivillige peers mgdes
med projektgruppenkl. 10-11.30.

Peermgder
Lgnnet peer-medarbejder mgdes med de frivillige peers 2 timer om ugentil individuelstgtte (i alt 6 timer
om ugen). Tidspunkter aftales imellem peer-medarbejderne (skal afvikles ugentligt).

Personalemgder
Peer-medarbejderdeltageriUdviklingsteamets personalemgder (torsdag 1time) og 1 temadagi marts.

Supervision
Peer-medarbejderdeltagerisamarbejdssupervision pa lige vilkar som de andre ansatte i teamet

Sparringsmgder
Der afholdes manedlige sparringsmgder med peer-medarbejder og faglig koordinator for peer-funktionen
(ogrollen) drgftes og kvalificeres. Temaerne pa sparringsmgderne vilomhandle:

e Relationerog graensesatning

e Atdele erfaringerpad mader, derbade fungererforen peerog formodtageren af stgtten

e Atfastholde ogunderstgtte selvbestemmelse frem forsystem-agendaer

o Fokuspa trivselijobbet

e Potentielle stress-udlgsere irelation til peer-stgtte medarbejdernes made at passe pa sig selv

(Socialstyrelsen 2016: 16)



