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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Parkvaenget

Byparkvej 87
2600 Glostrup

TIf.: 45117055
E-mail: lena.haaning@glostrup.dk
Hjemmeside: http://www.parkvaenget.dk

Lena Haaning
65120119
kommunal

Botilbud til Ieengerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

58
Angst

Depression
Forandret virkelighedsopfattelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Lars Boe Wille
Laura Nerskov Juul

26-06-2023 09:00, Anmeldt, Parkveenget

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Afdelinger
Parkvaenget ~ Angst, Depression, Forandret virkelighedsopfattelse 56 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
2 Botilbud til midlertidige ophold, § 107

25-08-2023
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har vaeret pa anmeldt tilsynsbesag den 26. juni 2023 pa Botilbuddet Parkvaenget.

Parkvaenget er godkendt efter servicelovens § 107 og 108 til 58 pladser og en malgruppe af voksne med alvorlige psykiske udfordringer der kan
komme til udtryk i forandret virkelighedsopfattelse, angst og depression. Det er Socialtilsyn Hovedstadens samlede vurdering, at Parkvaenget har
den forngdne kvalitet og fortsat opfylder betingelserne for godkendelse efter 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn.

Socialtilsynet har under tilsynsbesgger haft fokus pa felgende af kvalitetsmodellens temaer:

o Malgruppe, metoder og resultater
¢ Organisation og ledelse

Nedenstdende vurdering er baseret pa interviews af borgere, medarbejdere og ledelse. Endvidere har socialtilsynet indhentet skriftligt materiale og
dokumentation fra tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at Parkvaenget, med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse, arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer
til positive resultater for borgerne. Tilbuddets overordnede faglige tilgange tager udgangspunkt i et recovery- og rehabiliterende perspektiv.
Tilbuddets tilrettelaeggelse af arbejdet med metodiske og faglige tilgange via intern uddannelse, og en understettende madestruktur med specifikke
faglige fora, understatter, at tilbuddet har optimale forudsaetninger for fortigbende kompetenceudvikling og en laeringsrettet praksis.

Tilbuddet kan redeggre for anvendelsen af de valgte metoder og tilgange, og tilbuddets tilrettelseggelse af arbejdet med metodiske og faglige
tilgange tilvejebringer en systematisk, resultatorienteret og borgerinddragende praksis, som kontinuerligt tilpasses bade den enkelte borgers behov,
og den visiterende kommunes mal. Det tilleegges veegt, at tilbuddets arbejde med resultatdokumentation er synlig og veletableret. Tilbuddet
dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete og klare mal.

Socialtilsynet finder endvidere, at de valgte metoder og tilgange er relevante i forhold til malgruppen og tilbuddets malsaetning, og det er
vurderingen, at tilbuddet omsaetter de teoretiske metoder og tilgange til de daglige paedagogiske indsatser.

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer endvidere, at Parkvaenget har en kompetent ledelse, og at den daglige drift varetages fagligt og skonomisk
forsvarligt. Ledelsen tilrettelaegger en tydelig ledelsesstil, hvor der er klar ssmmenhang mellem de overordnede strategiske malsaetninger og den
daglige drift og udvikling.

Tilbuddets organisering er hensigtsmaessig, bade i forhold til det borgerrettede arbejde, og i forhold til medestrukturen, hvor faglige, metodiske og
udviklingsmaessige tiltag faciliteres.

Det er ligeledes vurderingen, at tilbuddets ledelse sikrer en stabil drift, hvor borgerne har tilstreekkelig kontakt med kompetent personale, og hvor
personalegennemstrgmningen og sygefravaeret er pa niveau med sammenlignelige tilbud. Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddets brug af ikke-
fastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Seerligt fokus i tilsynet

Folgende temaer behandles:

Malgrupper, metoder og resultater
Organisation og ledelse

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Parkvaengets socialfaglige praksis medvirker til at sikre borgernes trivsel og udvikling. Parkvaengets primaere
malgruppe er mennesker med forandret virkelighedsopfattelse, der sekundaert ogsa kan have angst og depressionsproblematikker. Tilbuddets
faglige tilgange er systemisk og narrativ, recovery-understettende, rehabiliterings- og lgsningsfokuseret med en anerkendende tilgang.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan redeggre for anvendelsen af de valgte metoder og tilgange, og at tilbuddets tilretteleggelse af arbejdet med
metodiske og faglige tilgange, tilvejebringer en systematisk, resultatorienteret og borgerinddragende praksis, som kontinuerligt tilpasses bade den
enkelte borgers behov, og den visiterende kommunes mal. Herunder deltager borgere i metodesupervision og der anvendes Peer-statter i et
recovery perspektiv. Socialtilsynet finder endvidere, at metoder og tilgange er relevante i forhold til malgruppen og tilbuddets malsaetning, samt at
tilbuddet omszetter de teoretiske metoder og tilgange til de daglige paedagogiske indsatser. Endelig er det vurderingen, at tilbuddets arbejde med
resultatdokumentation er synlig og veletableret i tilbuddets paedagogiske praksis. Ydermere indgar det, at tilbuddets dokumentationspraksis er
inddrager borgeren savel som eksterne akterer, hvilket optimerer forudsaetningerne for positive effekter.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for
borgerne i tilbuddet. Tilbuddets tilrettelaeggelse af arbejdet med metodiske og faglige tilgange via intern uddannelse, og en understgttende
medestruktur med specifikke faglige fora, tilvejebringer en systematisk og reflekteret praksis. Det indgér i vurderingen, at metoder og tilgange er
synlige i tilbuddets praksis, bade under interviews og i det fremsendte materiale. Det fremgar ydermere, at anvendelsen af metoder og tilgange,
samt overvejelser herom, er en integreret del af det borgerrettede materiale, og det ses, at der opnas positive resultater. Fra tidligere tilsyn fremgar
det, at borgerne beskriver, at de har oplevet at oparbejde mestrings- og handteringsstrategier.

Det er fortsat tilsynets vurdering, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse, og at de borgere tilsynet taler med samt traeffer under
tilsynsbesaget, er i overensstemmelse med den godkendte malgruppe.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Tilbuddets overordnede faglige tilgange tager udgangspunkt i et recovery- og rehabiliterende
perspektiv. Tilbuddet har tilrettelagt et metodisk fundament med en intern uddannelse, hvor programmet omfatter undervisning i en reekke
konkrete metoder sdsom narrative, systemiske, anerkendende og lgsningsfokuserede tilgange. Ydermere indgar Craft-psykologi, Chime,
Naturterapi, Hverdagsmotion og motiverende samtaler.

Der er endvidere metodesupervision, der varetages af tilbuddets udviklingsleder, hvor det er muligt at fa supervision pa tilgange, metoder og
dokumentation. Tilbuddets aktivitets- og udviklingsteam varetager udfra et indsatskatalog lsbende undervisningen for medarbejdere med
tilhgrende pixiguides. Dertil anvender tilbuddet Peer-statter i et recovery perspektiv.

Pa baggrund af tidligere, og det aktuelle tilsynsbesag, fremgar det, at der er overensstemmelse mellem tilbuddets tilgange og metoder, og den
konkrete praksis som medarbejderne giver udtryk for. Medarbejderne redeger for de forskellige metoder der indgar i den interne uddannelse, og
oplever at de har en bred vaerktgjskasse, hvor metoderne kan tilpasses den enkelte borgers behov. Under interview med ledelsen fremhaeves det
som en prioritet, at teorierne omseettes til praksis, sa der er transfer. Her anvender tilbuddet begrebet mesterlaere.

Det er socialtilsynets vurdering, at de valgte tilgange og metoder er i overensstemmelse med, og modsvarer malgruppens behov.. Det indgar
herunder, at borgerne deltager i interviews under metodesupervision.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i
konkrete og klare mal for borgerne. | den borgerrettede dokumentation beskrives indsatsmal, delmalsobservationer og lgbende
delmalsobservationer. Tilbuddet har udarbejdet en vejledning til arbejdet med delmal i fag systemet cura, samt en tjekliste for socialfaglig
dokumentation, som sikrer en overordnet systematik og struktur for tilbuddets dokumentationspraksis. Under interview fremhaver ledelsen, at de
har fokus p3, hvordan de anvender dokumentationen til at skabe laering og forbedring af indsatsen. Tilbuddet har ydermere tilrettelagt socialfaglige
fora med tilhgrende vejledninger - metodesupervision og socialfaglig sparring, hvor indsatser, udvikling og Parkvaengets faglige fundament
understgttes. Der har ligeledes vaeret afholdt et beboermade, hvor kontaktpersonens rolle har vaeret diskuteret.

Medarbejderne beskriver, at de sammen med borgerne deltager pa ugentlige faglige dreftelser, hvor mal, metoder og progression draftes. Pa
teammaeader dreftes borgernes problematikker og udvikling ligeledes. Medarbejderne giver samtidig udtryk for, at dokumentation er en integreret
del af deres paedagogiske praksis. Fra tidligere tilsyn kunne beboerne klart og tydeligt redeggre for hvordan der bliver dokumenteret pa
Parkvaenget, og hvordan de inddrages. Herunder er de helt bevidste om deres egne mal og hvordan der arbejdes med dem.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen lzegges der vaegt pa, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til de mal, der
er opstillet af visiterende kommune. | forbindelse med tilsynet er der lavet 3 stikpraver i den borgerettede dokumentation. Det fremgar heraf, at
tilbuddets paedagogiske arbejde tager afseet i borgerens mal, og at der opnas konkrete resultater. Tilbuddet arbejder med afsaet i VUM udredning
og indsatsmal fra visiterende kommune, og delmal.

Under tilsynsbesaget fremhaever ledelsen, at det er deres oplevelse, at kommunerne har tillid til tilbuddets faglige kunnen pa baggrund af de
resultater de formar at skabe, og der gives af bade ledelse og medarbejdere, flere eksempler pa borgere, der efter indflytning er kommet i bedre
trivsel. Det fremgar ligeledes af interview med medarbejdere, og af den borgerettede dokumentation, at der opseges dialog med sagsbehandler,
nar mal ikke er realistiske. Fra tidligere tilsyn fremgar det, at borgerne forteller, at det er medarbejderne der er opmaerksomme pa at folge op pa
malene, som lgbende revideres, men at de oplever i meget hgj grad at vaere involveret.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen lzegger der vaegt pa, at tilbuddet samarbejder med eksterne akterer for at
understatte, at malene for borgerne opnas. Under tilsynsbesgget fremhaever ledelsen vigtigheden af, at samarbejdspartnere er involveret i
borgernes sager med henblik p3, at sikre en god kvalitet i borgernes behandling. | forhold til samarbejdet med borgernes sagsbehandler, er der
lobende dialog om indsatsmalene, herunder om malene er forstaelige og realistiske. Dette ses ogsa i den fremsendte borgerdokumentation, hvor
et indsatsmal ikke leengere vurderes relevant. Ydermere samarbejdet tilbuddet med en raekke forskellige eksterne aktgrer, sdsom Bostedsteamet,
lege, misbrugsbehandling samt deltager i et VISO-forlgb. Medarbejderne giver udtryk for, at de kan fa tilfart ekstern viden, nar der er behov for
det.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at Parkvaenget har en kompetent ledelse, og at den daglige drift varetages fagligt og skonomisk forsvarligt. Det
indgar i vurderingen, at ledelsen tilrettelaegger en tydelig ledelsesstil, hvor der er klar sammenhaeng mellem de overordnede strategiske
malsaetninger og den daglige drift og udvikling. Socialtilsynet vurderer ydermere, at tilbuddets organisering er hensigtsmaessig, bade i forhold til
det borgerrettede arbejde og i forhold til mgdestrukturen, hvor faglige, metodiske og udviklingsmaessige tiltag faciliteres. Det er ligeledes
vurderingen, at tilbuddets ledelse sikrer en stabil drift, hvor borgerne har tilstreekkelig kontakt med kompetent personale, hvor
personalegennemstrgmningen og sygefravaeret er pa niveau med sammenlignelige tilbud. Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddets brug af
ikke-fastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at den samlede ledelse er kompetent. Der laegges vaegt p3, tilbuddets ledelse har relevant ledelseserfaring og
uddannelse, samt viden og erfaring med malgruppen. Medarbejderne fremhaever, at samarbejdet med afdelingsledelsen er kendetegnet ved at
veere tilgaengelig, tillidsbaseret, og med en god kommunikation. Ydermere oplever medarbejderne, at der er psykologisk tryghed med plads til at
sige fra samt et godt faellesskab. Pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse, er det vurderingen, at der er sammenhaengskraft i
organisationen, herunder en god balance mellem drift og udvikling. Bade ledelse og medarbejdere giver udtryk for at vaere teet pa tilbuddets
hverdagspraksis. En borger fremhaever, at forstander trods vigtige opgaver, har tid til at interesse sig for borgerne.

Fra tidligere tilsyn fremgar det, at ledelsen har hgje ambitioner bade i forhold til den daglige drift og mere udviklingsorienteret arbejde, herunder
implementering af et nyt dokumentationssystem samt en intern efteruddannelse til alle medarbejdere. Fra nuvaerende tilsyn fremgar det, at
tilbuddet har etableret en intern efteruddannelse, og arbejder videre med at gge kvaliteten af deres dokumentationsarbejde. Ledelsen giver udtryk
for, at fokus er, at skabe lzering og forbedring af indsatsen.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at ledelsen besidder de relevante kompetencer og tilsammen
udger en solid ledelseserfaring. Det indgar ligeledes, at afdelingslederne prioriterer at vaere involveret i borgerens sager, vaere teet pa praksis og
traekke pa deres erfaringer i kombination med deres grundfaglighed. Tilouddet har over en arraekke arbejdet med at professionalisere sig.
Herunder har det vaeret en malszetning, at afdelingsledelsen kom teet pa praksis og i bergring med den daglige drift. Ydermere indgér det, at
tilbuddets ledelse arbejder vaerdibaseret, og repraesenterer Glostrup kommunes vaerdier, samt har en intention om at arbejde videre med
Parkvaengets egne veaerdier. Det indgar herunder, at ledelsen har fokus pa at anerkende fejlbarlighed og skabe psykologisk tryghed, hvilket ogsa
udtrykkes under interview med medarbejdere. Endelig er der lagt vaegt pa, at ledelsen er tilgeengelig og synlig, og prioriterer teet faglig ledelse.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren saenkes fra 5 til 4. Det er vurderingen, at indikatoren er opfyldt i hgj grad. Der er lagt vaegt pa, tilbuddet tilrettelaegger intern
metodesupervision til medarbejderne, hvor borgerne inviteres med. Medarbejderne udtaler, at de godt kan savne en egentlig
personalesupervision, og at dette kan bevilges, hvis man har behov for det, men at en fortlgbende supervision ville vaere fordelagtig. Tilbuddet har
haft praksis for fortlebende personalesupervision, og det oplyses, at dette igangszettes igen. Ledelsen far ekstern protreptisk supervision i gruppe
og mulighed for individuel supervision hos selvvalgt ekstern supervisor. Medarbejderne har tillige mulighed for individuel ekstern supervision.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Vurderingen sker pa baggrund af, at der i tilbuddet er ansat kvalificeret
personale med bade sundhedsfaglige og paedagogiske grundkompetencer. Socialtilsynet vurderer, at borgerne har tilstraekkelig kontakt med
medarbejderne, herunder at borgernes behov imgdekommes af relevante kompetencer. Det indgar yderligere, at tilbuddets personaleledelse og
prioritering af faglig udvikling, i meget hej grad varetages kompetent. Borgerne giver samlet udtryk for, at medarbejderne er tilgeengelige og abne,
nar man henvender sig, og borgerne udtrykker, at medarbejderne er gode til samtaler. Fra tidligere tilsyn fremgar det, at borgerne giver udtryk for,
at de oplever nzerveer, tilstedevaerelse og omsorg fra medarbejderne, og at dette understgtter deres daglige trivsel.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren fastholdes. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at det fremgar af fremsendt medarbejderoversigt, at den samlede personalegruppe
har relevant uddannelse og erfaring med tilbuddets malgruppe. Herunder at personalegruppen desuden er tveerfaglig og bestar af bade
paedagogisk og sundhedsfagligt uddannet personale. Der lzegges videre vaegt pa, at interviewede borgerne oplever, at medarbejderne er
tilgeengelige. Borgerne udtaler over flere tilsyn, at der altid er personale til radighed, ogsa i forhold til aftaler udenfor tilbuddet og om natten. De
forteeller, at det skaber ro, at de kan fa fat i en medarbejder, hvis de bliver utrygge og bange om natten. Under det aktuelle tilsyn fremhaever
borgerne den hgje grad af tilgeengelighed i forhold til samtaler med medarbejderne, hvor de oplever dbenhed og reel interesse, nar de henvender
sig. De fremhaever yderligere, at medarbejdernes er gode i samtaler, og at dette er brugbart ogsa, nar der er en darlig periode. Ledelsen oplever, at
medarbejderne er tilgeengelige pa feellesarealerne, og der foregar en gensidig opsegning mellem medarbejdere og borgere. Ydermere fremgar det
af det fremsendte materiale, at medarbejderne anvender metodisk funderede kompetencer i den daglige kontakt med borgerne, og at borgernes
forskelligartede behov imgdekommes af tvaerfaglige kompetencer.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedoemmelse af Indikator 9.b

1 2023 er der ikke kommet nye oplysninger, der giver anledning til at sendre teksten i indikatoren. Det er fortsat socialtilsynets bedgmmelse, at
personalegennemstrgmningen er pa niveau med, eller lidt under, tilsvarende sammenlignelige degntilbud af samme starrelse. Herudover har
tilbuddet fremsendt dokumentation pa fratradte og nyansatte medarbejdere.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatorens bedgmmelse fastholdes. Af de fremsendte bilag fremgar det, at der er tale om et sygefraveer der ligger under niveau i forhold til
sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.d

Brugen aof ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 9.d
Bedgmmelsen fastholdes. Det vaegtes, at det fremgar af det tilsendte materiale, at de ikke fastansatte medarbejderne har relevant

grunduddannelse indenfor social- eller sundhedsomradet, og at tilbuddet bruger sine egne vikarer. Det vaegtes yderligere, at der er et fast
introduktionsprogram, og at tilbuddet prioriterer at bruge de samme vikarer - husvikarer.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet har ved den samlede vurdering af tilbuddets ekonomiske kvalitet lagt afggrende vaegt pa revisors rapportering. Det bemaerkes hertil,
at revisor har pategnet kommunens regnskab uden forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger.

Socialtilsynet har paset, at kommunens regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af revisionsberetningen, at revisionen er
foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet har herudover lagt vaegt pa, at det fremgar af revisionsberetningen for
2021, at"Vi har ingen veesentlige kritiske bemcerkninger at rapportere i den forbindelse”.

Socialtilsynet laegger igvrigt veegt pa:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

- Tilbuddets budgetterede overskudsgrad i 2023 udger 0% og belaegningsprocenten udger 100 %

- Tilbuddets realiserede overskudsgrad i 2021 udger -0,19% og i 2022 -2,12%

- Tilbuddets drift for 2021har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2023, hvilket vurderes at veere i
overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

+ Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.
- Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn
- Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nggletal.

+  Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

- Tilbuddets gennemsnitlige degntakst udger 2.293 kr.

- Den budgetterede gennemsnitlige statteintensitet i tilbuddet udger svarende til 29 timer pr. beboer pr. uge

- Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger ca. 500 kr., hvilket ligger pa et lidt hejere niveau med andre tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden.

- Den socialfaglige kvalitet vurderes at ligge pa hejt niveau

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der ses en klar sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indteegt og tilbuddets forventede omkostninger samt at de
enkelte omkostninger fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende:

o Tilbuddets budgetterede overskudsgrad i 2023 udggr 0% og belaegningsprocenten udgar 100%.

o Tilbuddets realiserede overskudsgrad i 2021 udger -0,19% og i 2022 - 2,12%.

» Tilbuddets drift for 2021 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2023, hvilket vurderes at veere
i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

o Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang det er politisk bestemt.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen har socialtilsynet lagt veegt p&, at de skonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2021 er retvisende og at
budget for 2023, som er godkendt d. 06.03.2023 sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, herunder:

o Tilbuddets gennemsnitlige degntakst udger 2.293 kr.

» Den budgetterede gennemsnitlige stetteintensitet i tilbuddet udger svarende til 29 timer pr. beboer pr. uge

o Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger ca. 500 kr., hvilket ligger pa et lidt hgjere niveau med andre tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden.
Den socialfaglige kvalitet vurderes at ligge pa hejt niveau

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af budget 2023, som er godkendt d. 06.03.23023 da:

+  arsbudgettet sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

+ giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

+ Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte negletal.

+ Sodialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn herunder om baggrunden for hgje
vedligeholdelsesomkostninger samt specificering af administrationsomkostninger som ogsa indeholder renggringspersonale m.m.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler
for omradet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e @vrige dokumentkilder

o Godkendelsesbrev

¢ Dokumentation

o Paedagogiske planer

o Tidligere tilsynsrapport

e Opgerelse af sygefraveer

o CV pa ledelse/medarbejdere
e Arbejdsplan

o Medarbejderoversigt

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
o Borgere

Observationskilder

Kilder
e Borgere
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